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direktor/predstavnik rukovodstva za kvalitet Victoria
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Konsultant za ISO 9001, ISO 14001, BS OHSAS
18001 i deo projekata iz oblasti Zzivotne sredine

UNIDO nacionalni ekspert za Cistiju proizvodnju,
Clan radne grupe za hemijski lizing

Iskustvo rada u sistemu, proverivaca i konsultanta
Nacionalni ekspert za EMAS

Clan 6 komisija za standarde u okviru Instituta za
standardizaciju, izmedu ostalog:

KS A 176 (ISO 9000, ISO 10000...)
KS A 207 (ISO 14000, OHSAS 18001)
drustvena odgovornost (ISO 26000)

www.victoriaconsulting.co.rs
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Sadrzaj prezentacije

» Kratko predstavljanje/znacaj ucesca u
u komisijama za standarde iz ugla
konsultantske kuce

« Kratak uvod u ISO 9001, ISO 14001,
BS OHSAS 18001, osnovne koristi

« Smernice - uvodenje
» Prateci standardi




Zasto su nama vazni standardi i ucesce . . .
u komisijama? Victoria consulting
Victoria consulting

LI s iy
%A f | Usluge R
konsultantske i inzenjerske
Standardi sistema menadZmenta Zastita zivotne sredine

-Procena uticaja na z.s.

-1ISO 9001:2008 - Integrisane dozvole
-ISO 14001:2004/EMAS -Procena stanja z.sr/bnr
- BS OHSAS 18001:2007 -Upravljanje otpadom
-specificne usluge i obuke -LEAP

-Specificne usluge i obuke 4
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Glavne Kkoristi od u¢eSc¢a u komisijama za
standarde

/bog naseg sistema

/bog klijenata

Vazno je bit1 u toku (pracenje izmena, najave
novih standarda)

Uvid u veliki broj standarda

Razmena misljenja sa ekspertima




Uvod u ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 Victoria consulting

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001

e ISO 9001:2008 (SRPS ISO 9001:2008)-Sistem menadzmenta
kvalitetom

e ISO 14001:2004 (SRPS ISO 14001:2005)-Sistem upravljanja
zastitom zivotne sredine

« BS OHSAS 18001:2007 (SRPS OHSAS 18001:2008)-—
Sistem upravljanja zdravljem 1 bezbednoscu na radu
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Zajednicke karakteristike ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001

Primena procesnog pristupa
Stalno unapredenje kao specifiCan zahtev

Primenljivost na sve vrste organizacija (proizvodne,
usluzne, velike, male)

Kompatibilnost standarda (ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001), Mogu se uspeSno integrisati

Standardi za sisteme upravljanja — ne za
proizvod/uslugu

Dobrovoljni
Predmet sertifikacije
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Procesni pristup, usmerenje ka korisniku

Funkcionalni pristup
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Koristi - sistem

v" Uredenje sistema i olakSano upravljanje, izbegavanje
greSaka, ujednaCen kvalitet proizvoda/usluge 1 stalno
unapredenje

v Smanjenje troSkova, optimizacija resursa, povecanje
profita 1 kontrola outsource procesa

v" Odrzavanje dobrih odnosa sa svim zainteresovanim
stranama. Ostvarivanje veceg poverenja kod kupaca 1
poslovnih partnera. Imidz, odrzavanje i1midza

v" UsaglaSenost sa zakonima, laksSe dobijanje i odrzavanje
svih potrebnih dozvola

v Satisfakcija i motivacija zaposlenih
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Victoria consulting

=) proizvod
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Sistem nas tera da bolje planiramo i
postavljamo merljive ciljeve!

- SMART (Specific, Meassurable, Achievable,
Realistic, Time-framed)

Sistem nas tera da reagujemo! Da
preduzimamo preventivne/korektivne
mere!
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Sistem nas tera da merimo i
analiziramo!

Victoria consultin g

Energy consumption
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We reduced water consumption par million cigarattes in our cigarette factorias
by nesarly 14% in 2007, Total watar consumption across all JT operations
Increassed by 10% In 2007 as a result of the integration and increased
production volumes.
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SISTEM NAS TERA NA STALNA UNAPREDENJA
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Korisnici

Zahtevi

Stalna poboljsavanja sistema
menadzmenta kvalitetom

Odgovornost
————————————— rukovodstva

Menadzment Merenje, analize |
resursima poboljSavanja

Ulazni
elementi

Q J Izlazni
— elementi
>Geallzacua

proizvoda

Korisnici

—P

Zadovoljstvo




ISO
Stalno unapredivanje 1400 1 :2004

OHSAS
Polika s 18001:2007

Zivotne sredine

Preigpitivanje od strane
mukovodstva

Planiranje

Stalna poboljsanja

Primena i
sprovodenje

Proveravanje

Preispitivanje
od strane
rukovodstva

Primena i

Proveravanje
sprovodetrije

i korektivie
mere
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Smernice - uvodenje sistema

Vazno da se uzmu u obzir:

e Vec uspostavljene interne procedure

e Interni pravilnici, 1td.

* Akt o proceni rizika radnih mesta

e Studija procene uticaja na zivotnu sredinu

e Plan upravljanja otpadom...

16
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Vazno

Izbegavanje paralelnog sistema-vazno je da se 1 prakticno
primenjuje sve Sto je napisano (nadogradnja postojecCeg
sistema, maksimalno prilagodavanje, specifiCna reSenja)

Sistem nije statiCan - on Zivi 1 menja se zajedno sa
organizacijom

Dokumentovan sistem - ne sistem dokumenata

Cilj je primena reSenja, odrzavanje 1 unapredenje sistema
kao alat menadzmenta

Dobro razumevanje zahteva standarda 17




Integrisanje?

Victoria consulting

PAS 99:2006 (SRPS BS PAS 99:2010) Specifikacija
zajedniCkih zahteva sistema menadzmenta kao okvir za

o [J [
integrisanje
Specifiéni Specifiéni Specifiéni Specifiéni
zahtevi za zahtevi za zahtevi za zahtevi za
E o Q OM
Zajednicki Zajednicki Zajednicki Zajednicki
zahtevi zahtevi zahtevi zahtevi

)
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E o Q \ OM

PAS 99
zajednicki zahtevi

18
OM Ostali sistemi menadzmenta

E Zivotna sredina
O OHas

Q Kvalitet
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Why has my cigarstte

A pack changed?
i

JT International | I (

L b "W are proud of our very high standards
| | [ =L and the cutstanding quality of cur products.”
MarketinMeas
™ .
. Yy, . 2
Slanddarc
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KLJUC URUKE? |
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NajceSc¢i problemi u praksi

e PogresSni motivi uvodenja standarda
e Nedostatak podrske rukovodstva
e Dupliranje, stvaranje paralelnog sistema

 Nerazumevanje zahteva standarda od korisnika
standarda/klijenta (1 ne samo od njih)

22
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AN

Serija standarda ISO 9000

ISO 9000:2005
ISO 9001:2008
ISO 9004:2000

ISO 9004:2009

ISO 19011:2002

SMK — Osnove 1 reCnik
SMK - Zahtevi
SMK — Uputstva za poboljSavanje

performansi
Ostvarivanje odrzivog uspeha — pristup
preko menadzmenta kvalitetom

Smernice za proveru sistema kvaliteta 1

sistema zastite zivotne sredine

ISO 10005, ISO/TR 10013 (planovi kvaliteta, dokumentacija)

27




Victoria consulting

... jos korisnih standarda

ISO 10001:2007 (Menadzment kvalitetomm — Zadovoljstvo korisnika —
Uputstva za kodekse ponasanja za organizacije)

ISO 10002:2004 (Menadzment kvalitetomm — Zadovoljstvo korisnika —
Postupanje sa prigovorima u organizacijama)

ISO 10003:2007 (Menadzment kvalitetom — Zadovoljstvo korisnika —
Uputstva za eksterno resavanje sporova organizacije)

ISO 10004 — trenutno u izradi — (MenadZment kvalitetom — Zadovoljstvo
korisnika — Uputstva za pracenje i merenje)

ISO 10014:2006 (Sistemi menadzmenta — Uputstva za ostvarivanje
finansijske i ekonomske Koristi)

ISO 10019:2005 (Smernice za izbor konsultanata za sistem menad.menta
kvalitetom i kori.cenje njihovih usluga)

ISO 10006 — menadzment kvaliteta u projektima, 1ISO 10012 — procesi
merenja i oprema za merenje, ISO 10007 — menadzment konfiguracijom, 28
ISO 10015 — uputstva za obucavanje, ISO 10017 — statisticke tehnike
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XN X X X

X

ISO 14001, OHSAS 18001

ISO 14001:2004 — EMS, zahtevi

ISO 14004:2004 — EMS, opSte smernice
ISO 14050:2005 — EMS, recnik

BS OHSAS 18001:2007 — OH&S zahtevi

BS OHSAS 18002:2008 - OH&S - uputstva za
primenu

ISO 14031 1 14032 (udinci zivotne sredine)
EN 16001:2009 energetski menadzment (ISO 50001
29

— u pripremi)
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Obratiti paznju i na....

v EMAS - Eco Management and Audit Scheme (EC)
Regulation 761/2001, Zakon o ZZS S1.GL.RS 135/04,
36/09

v Cistija proizvodnja, hemijski lizing (UNIDO)

v' ISO 14051 — u izradi, Environmental Accounting,
Material flow cost accounting -General principles and
framework

v IS0 26000:2010 Uputstvo o drustvenoj odgovornosti
ISO / IAF Guidance (Auditing Practices Group )
v' IPPC, Seveso... 30
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TREBA KORISTITI STANDARDE,
STANDARDI SU RIZNICA ZNANJA'

- http://www.iss.rs/

< ISS

- http://www.iso.org/iso/home.htm

International

ISO Organization for

il Standardization

31
www.victoriaconsulting.co.rs




obar povod za druzenje |
nu razmenu misljenja!
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HVALA NA PAZNJI !

Kontakt:
“Victoria Consulting” d.o.o.
Dragana Petrovic, direktor

Tel: 011/2288688

063/8470784
Fax: 011/2288689
www.victoriaconsulting.co.rs
dragana@victoriaconsulting.co.rs
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